
員工協助方案

諮詢服務資源

農業試驗所人事室115年6月製



本所員工專屬諮詢管道

服務機構【心趨勢管理顧問有限公司】

諮詢主題

身心狀態：憂鬱、焦慮、躁鬱、恐慌等

法律議題：車禍、拋棄繼承、房屋租約等

職場議題：工作壓力、職涯發展、管理議題等

家庭議題：年長父母、新手父母照顧心理等

關係議題：職場人際、親子關係、婚姻關係等

諮詢方式
電話諮詢：0800-299-988

E-mail諮詢：toptipeap@gmail.com

服務時間 週一至週五09：00-22：00(國定假日除外）



 臺中市社區心理衛生中心服務資源
【 https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26844/2981208/298
1209/3042411 】

據點 豐原區 東區 西屯區 潭子區 太平區

地址
臺中市豐原區瑞
安街143號

臺中市東區信義
街142號

臺中市西屯區西
屯路二段299號

臺中市潭子區中
山路二段241巷5
號3樓

臺中市太平區中
山路一段213之1
號3樓

電話 04-25150326 04-22834733
04-27062016
04-27066031

04-25330335 04-23936512

傳真 04-25272086 04-22833113 04-27066032 04-25330353 04-23933375

服務
時間

週一至週五08：30-17：30

 臺中市立案之心理諮商/治療所
【 https://www.health.taichung.gov.tw/1971857/post 】

 臺中市執行通訊心理諮商業務核准機構
【 https://www.health.taichung.gov.tw/2314072/post 】

https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26844/2981208/2981209/3042411
https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26844/2981208/2981209/3042411
https://www.health.taichung.gov.tw/1971857/post
https://www.health.taichung.gov.tw/2314072/post


性騷擾被害人相關社會福利資源

衛生福利部保護服務司

https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/mp-105.html 

02-85906666(轉保護服務司第三科)

性騷擾防治求助資訊 https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/np-1226-105.html 

性騷擾防治問答集 https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/lp-1218-105.html 

衛生福利部男性關懷專線 0800-013-999

113保護專線 https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1183-6499-105.html 

各直轄市、縣（市）政府

性騷擾防治業務聯絡窗口

通訊一覽表

https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1228-6771-105.html 

現代婦女基金會
https://www.38.org.tw/service/22 

性騷擾諮詢專線：02-23911067

婦女新知基金會 https://www.awakening.org.tw/faq/category/20 

勵馨基金會 https://www.goh.org.tw/services/prevention/ 

勵馨蒲公英諮商輔導中心 https://dcc.goh.org.tw/ 

https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/mp-105.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/np-1226-105.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/lp-1218-105.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1183-6499-105.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1228-6771-105.html
https://www.38.org.tw/service/22
https://www.awakening.org.tw/faq/category/20
https://www.goh.org.tw/services/prevention/
https://dcc.goh.org.tw/


其他服務資源【法律諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

法務部法律諮詢資源 https://www.moj.gov.tw/2204/2473/2487/10499/ 

臺中市政府法制局法律諮詢線上預約服
務

https://www.legal.taichung.gov.tw/2099880/post 

臺中市政府夜間電話法律諮詢服務 https://www.legal.taichung.gov.tw/1312794/post 

臺中市各區法律諮詢服務處及時間 https://www.legal.taichung.gov.tw/2100393/post 

臺中市政府其他機關法律諮詢資源 https://www.legal.taichung.gov.tw/829231/post 

財團法人法律扶助基金會法律諮詢說明 https://www.laf.org.tw/service-legal-des 

全國消費者服務專線 專線：1950

臺中地方消費者服務中心 https://www.legal.taichung.gov.tw/862820/post 

臺灣臺中地方法院訴訟程序諮詢 https://tcd.judicial.gov.tw/tw/cp-3687-51962-57d5e-211.html 

臺灣臺中地方法院檢察署為民服務中心 https://www.tcc.moj.gov.tw/295804/295815/295812/421773/post 

https://www.moj.gov.tw/2204/2473/2487/10499/
https://www.legal.taichung.gov.tw/2099880/post
https://www.legal.taichung.gov.tw/1312794/post
https://www.legal.taichung.gov.tw/2100393/post
https://www.legal.taichung.gov.tw/829231/post
https://www.laf.org.tw/service-legal-des
https://www.legal.taichung.gov.tw/862820/post
https://tcd.judicial.gov.tw/tw/cp-3687-51962-57d5e-211.html
https://www.tcc.moj.gov.tw/295804/295815/295812/421773/post


其他服務資源【法律諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

財團法人法律扶助基金會 4128518#2 （市話請直撥，手機加02）

免費法律諮詢專線

0800-555-336（00:00-06:00）
0800-555-655（06:00-12:00）
0800-822-111（12:00-18:00）
0800-822-007（18:00-00:00）



其他服務資源【心理健康諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

社團法人臺中市生命線協會
https://www.tc1995.org.tw/index1.html 

心理輔導專線：1995

財團法人「張老師」基金會
https://www.1980.org.tw/service_item_show.php?service_item_id=1
輔導專線：1980（依舊幫您） 

衛生福利部心理健康司
1925安心專線

https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html 

臺中市政府心理健康網 https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26844

家庭教育諮詢專線 412-8185

外來人士在台生活諮詢服務
熱線

0800-024-111

https://www.tc1995.org.tw/index1.html
https://www.1980.org.tw/service_item_show.php?service_item_id=1
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26844/2981208/2981209/3042411


其他服務資源【心理健康諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

老朋友專線 0800-228-585

全國自殺防治中心 (02)2381-7995

社團法人台灣憂鬱症防治協會 (02)2581-7418



其他服務資源【醫療保健諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

衛生福利部中央健康保險署健保諮詢服務

專線

市話撥打 0800-030-598

手機改撥 (02)4128-678

衛生福利部疾病管制署 
https://www.cdc.gov.tw/Disease/SubIndex/N6XvFa1YP9CXYd
B0kNSA9A 

衛生福利部國民健康署 https://www.hpa.gov.tw/home/index.aspx 

衛生福利部國民健康署「健康九九」 https://health99.hpa.gov.tw/ 

KingNet國家網路醫藥 https://www.kingnet.com.tw/ 

衛生福利部國民健康署戒菸服務
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=443

免費戒菸專線(0800-636363)

孕產兒關懷網站 https://mammy.hpa.gov.tw/ 

全國公教健檢 https://www.dgpa.gov.tw/eserver/submenu?uid=450 

衛教資訊

衛生福利部臺中醫院衛教資訊
https://www.taic.mohw.gov.tw/

亞洲大學附屬醫院衛教諮詢服務專線與時段
https://www.auh.org.tw/NewsInfo?type=2

https://www.cdc.gov.tw/Disease/SubIndex/N6XvFa1YP9CXYdB0kNSA9A
https://www.cdc.gov.tw/Disease/SubIndex/N6XvFa1YP9CXYdB0kNSA9A
https://www.hpa.gov.tw/home/index.aspx
https://health99.hpa.gov.tw/
https://www.kingnet.com.tw/
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=443
https://mammy.hpa.gov.tw/
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/submenu?uid=450
https://www.taic.mohw.gov.tw/
https://www.auh.org.tw/NewsInfo?type=2


其他服務資源【其他諮詢】

提供服務單位及諮詢管道

財政部中區國稅局
免付費電話

電話：0800-000-321（稅務問題）

限辦公時間提供服務(週一至週五08：30-12：30、13：30-17：30)

公務福利ｅ化平台 https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437 

衛生福利部長照服務
服務專線：1966
服務時間：週一至週五上午08:30-12:00，下午13:30-17:30

失智症關懷專線
0800-474-580（失智時，我幫您）
服務時間：09:00-21:00

中華民國家庭照顧者關懷總會 關懷專線：0800-507-272

國民健康署孕產婦關懷諮詢專線 0800-870-870（抱緊您，抱緊您）

國民健康署戒菸專線 0800-636-363

國民健康署更年期諮詢專線 0800-005-107

https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437
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