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一、前言

為提升農業人力素質，行政院農業

委員會於100年成立農民學院，依照農業

職能基準，規劃系統性教育訓練課程，

針對一般民眾與新進農民及在職專業農

民分別辦理農業體驗營、農業入門班、

初階、進階及高階訓練班等農業專業訓

練，並強化農場實習，提供有意從農者

及在職農民農業終身學習管道。新進農

業經營者最常面臨農業技術問題，急需

農業專家給予意見，為了解新進的農業

經營者，對於技術諮詢的付費意願與處

理方式，本研究以參加102年農民學院農

藝、園藝、菇類栽培入門班之學員為對

象，進行問卷調查，探討對於技術諮詢

付費意願及處理方式，以作為農民技術

諮詢服務業務改進之參考。

二、青年農民對技術諮詢付費

意願調查

本研究由相關的文獻資料整理分

析後，以自編問卷為調查工具，並以參

加102年本所農民學院農藝、園藝、菇

類栽培入門班學員為對象，計發放問卷

149份，回收121份問卷，問卷回收率為

81.2％。問卷整理後進行資料分析，結果

如後。

(一)受訪者基本資料

受訪者性別以男性最多，佔76.0％。

年齡以41-50歲以上為最多，佔31.4％，從

農年資以尚未從農為最多，佔46.3％。教

育程度以大學最多，佔43％。

(二)受訪者對技術諮詢的付費意願

分別以不同題項對研究對象進行

問卷施測，有關研究對象對問題意見，

係以「非常同意」（4分）、「同意」（3

分）、「不同意」（2分）、「非常不同

意」（1分）等4等級做意見陳述。為了解

受訪者對題項的陳述同意程度，將非常

同意及同意歸為「同意」一類，將非常不

同意及不同意歸為「不同意」一類，問項

的平均值越高，代表受訪者對於該問項

的同意程度越高。
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由表一、可知，受訪者對「對付費

技術諮詢服務概念」之意見陳述，其平

均值多落在3分以上，顯示農民受訪者對

於農試所提供之技術諮詢服務業務表示

認同。在受訪者對「我認為農業試驗改

良單位對於欲從農者提供的資訊並不能

滿足我的需要。」及「我所了解的農業

技術諮詢服務普遍缺乏整體化的深度服

務。」此2項問項部份，此2項問項之標準

差為所有問項中最高，顯示受訪者對於

此項問項的看法岐異度極大。

為了解農民樣本對於付費諮詢的技

術範圍，本研究以複選題題項，調查受

訪者對於付費諮詢之技術範圍。由結果

得知，受訪者認為「農產品行銷規劃」

及「農場設施規劃」為較具有付費價值

之技術範圍。顯示對於欲投入農業生產

之新手農民，農產品行銷規劃與農場設

施規劃為受訪者願以付費方式進行技術

諮詢，是以未來針對農民訓練課程建議

亦需要考量農民需求，深化此類課程內

容。

表一、受訪者對於農民技術諮詢付費意願之分析

問  卷  內  容
同
意

(％)

不
同
意

(％)

平
均
值

標
準
差

農業試驗改良場有義務協助農民解決農作物栽培管理問題。 99.2 0.8 3.98 0.27

農業試驗改良場的技術諮詢是一種專業工作。 100 0 4.00 0.00

我知道各區試驗改良場都有農業技術諮詢業務。 95.9 4.1 3.88 0.60

對於有意從農者，農業試驗改良場應該建立有制度的輔導計畫，包含各
項土地、種苗與技術問題的解決方案。

100 0 4.00 0.00

農業試驗改良單位應該提供我從農所需的各項問題諮詢。 98.3 1.7 3.95 0.38

我認為未來實際從農後，農業技術諮詢服務能夠幫助我解決農場經營管
理問題。

99.2 0.8 3.98 0.27

如果我有農業技術方面的病蟲害問題，試驗改良場所應該協助我解決問
題。

99.2 0.8 3.98 0.27

我認為農業試驗改良單位對於欲從農者提供的資訊並不能滿足我的需
要。

39.7 60.3 2.81 1.47

我所了解的農業技術諮詢服務普遍缺乏整體化的深度服務。 39.7 60.3 2.81 1.47

農業試驗改良場的各項技術諮詢服務應該免費提供。 91.7 8.3 3.75 0.82

我願意付費請農業專家提供我深度的營農諮詢。 76.9 23.1 3.31 1.27

我願意付費請農業專家針對我的問題，提供解決方案。 76.0 24.0 3.28 1.28

我認為每項技術問題都需要農民與專家深入的了解，才有付費的價值。 90.9 9.1 3.73 0.86
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三、結論與建議

本研究以102年參加農民學院入門班

之農民為對象，77％的受訪者，願意付費

請農業專家提供深度的營農諮詢，76％

的受訪者，願意付費請農業專家針對問

題，提供解決方案。顯示受訪者對於農

民技術諮詢具有付費意願，然而由受訪

者的開放性意見陳述中，可知受訪者對

於付費技術諮詢的「技術難易度」與「問

題難易度」存有對價是否相符的疑慮，

故對於未來的農民輔導而言，本所必需

再深化技術諮詢的價值，以符合農業

生產的區位概念，注重客製化的整廠輸

出，才能符合受訪者認為付費技術諮詢

的必要性。

其次，由本研究結果可知，就農民

角度來看，99％的農民認為農業試驗改

良場有義務協助農民解決農作物栽培管

理問題。即使76％的受訪者，願意付費請

農業專家針對問題，提供解決方案，然

就法規層面而言，技術諮詢本為試驗改

良場業務職掌，但公務機關收費涉及規

費法的法律定位，若無法介定「技術本

身的價格」，則無從評估收費的高低，亦

無法分辨究竟應歸屬行政規費或使用規

費，更遑論收費機制。即使諮詢者(農民)

願付對應價值，被諮詢者(專家)是否願意

承擔受理收件之風險及完全的負擔輔導

責任，仍需進一步釐清。

本研究於101年以曾送樣本至本所檢

驗/查之農民為對象，探討農民受訪者對

於「對技術諮詢服務的付費意願」構念

之平均值達到2.87，可知送樣本檢驗/查

之農民受訪者對於技術諮詢付費意願未

達到同意程度(3)。然於102年，以參加農

民學院之入門班學員為對象，在問項：

(願意付費請農業專家提供我深度的營農

諮詢)及(願意付費請農業專家針對我的

問題，提供解決方案)之平均值達到3.31

及3.28，顯示農民受訪者對於技術諮詢付

費意願已達到同意程度(3)。可知對於未

入門的新手農民，普遍同意付費技術諮

詢，尤其對於「農產品行銷規劃」及「農

場設施規劃」此二項技術內容，認為較

具有付費價值之技術範圍，而對於已投

入生產之農民則其付費意願較低。

綜合上述，使用者付費之觀念已行

之多年並廣為接受，然就任何之專門技

術而言，如果無法介定出「技術價值」，

則無法從而研訂收費機制。由於農業定

義極廣，農民技術諮詢業務範圍亦屬廣

泛，就現階段的業務性質，尚缺乏明確

的「技術諮詢收費標準」，因無法預知

受訪者的諮詢問題深度，即使各區試驗

改良場所均設有「農民諮詢服務」業務

專責工作，然其工作性質仍偏向於「窗

口」的「顧問」性質。面臨農業環境的變

遷，未來的農業經營者勢將面臨更多的

挑戰，農民技術諮詢服務雖為例行性之

業務，值得導入更多的新觀念，改進服

務效能與品質，提升民眾對政府機關之

觀感。


