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一、前言

行政院農業委員會於2011年間開展

「國際農業數位知識交流網絡平台」研

究計畫構思，提供研究人員可線上檢索

與農業研究相關之國際大型知識庫，縮

短文獻檢索及取得時程，即時獲得全球

農業科技研究趨勢及產業發展資訊，以

達跨域整合科研系統、厚植研發能量的

目標。

為提供農業研究人員更容易使用的

檢索平台環境，改善網絡平台館際合作

使用流程，同時整合各試驗改良場所發

表之數位化文獻，於2016年10月完成最

新改版「國際農業數位知識交流網絡服

務平台」，並上線開通使用。為瞭解改

版後之網絡平台是否符合研究人員之實

際需求，進行使用滿意度調查，以及從

網絡平台系統統計資料分析研究人員對

於資源的使用行為，進而檢視網絡平台

供應端所提供的各項服務，對應於使用

端之研究人員研發能量的影響力，透過

分析調查結果，作為未來平台引進知識

庫內容以及提升系統使用設計之參考依

據。

二、服務平台現況

網絡平台使用機關包含行政院農業

委員會所屬單位，分別為農業、林業、水

產、畜產、家畜衛生、農業藥物毒物等試

驗所、特有生物研究保育中心、桃園區、

苗栗區、台中區、台南區、高雄區、花蓮

區、台東區農業改良場、茶業改良場、

種苗改良繁殖場等16個試驗改良場所。

最新改版之服務平台架構與系統功能流

程圖如圖一所示，包括：Primo資源探索

服務系統、SFX智慧型文獻連結系統、

ERMG電子資源管理、IR機構典藏系統、

網絡平台使用者端、網絡平台後台管理

系統等模組。各模組功能及服務說明如

下：

(一) Primo資源探索服務系統：整合農試

所訂購之10種國際農業知識庫、各機

關自行訂購之電子資源、館藏目錄資

源和探索服務系統中蒐錄之農業相

關免費資源為知識庫基礎，透過完

善之應用程式設計介面(Application 

Programming Interface, API)提供探索

服務平台整合應用及提供農委會16個

所屬試驗改良場所之連線服務。使用

者可透過網絡服務平台查詢，文獻查

詢結果可透過SFX智慧型文獻連結服
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務系統，連結取得單位訂購和Open 

Access電子全文，或是整合NDDS文

獻傳遞服務，透過館際合作取得電子

全文。

(二) 網絡平台使用者端：提供研究人員

在單一平台中可分別以Primo資源探

索、整合查詢以及電子資源清單等3

種工具，同時亦可單獨連結所購置之

電子資源，主要服務包括資料查詢、

檢索結果顯示、個人化服務。

(三) 網絡平台後台管理系統包括管理者

帳號管理權限、前台使用者帳號及各

項訊息管理、電子資源管理、館際合

作機制管理、各項統計報表。

(四) SFX智慧型文獻連結系統：文獻查詢

結果可透過SFX智慧型文獻連結服

務系統，連結取得單位訂購和Open 

Access電子全文，或是整合全國文獻

傳遞服務服務系統(NDDS)和網絡平

台內的館際合作服務，使用者可透過

館合取得電子全文。

(五) 館際合作服務模組包括文獻傳遞服

務申請、期刊文獻傳遞服務管理。

(六) 電子資源瀏覽。

(七) 網絡平台最新資訊服務。

三、研究調查與方法

(一)使用者滿意度調查

1. 針對研究人員文獻搜尋時機、網絡平

台功能使用率及滿意度、教育訓練實

施成效等3方面進行問卷調查。問卷內

容分為3部分：

 (1) 受訪者基本資料：包括所屬單位、

職稱、性別、年齡、最高學歷、研究

領域別等資訊。(2) 使用滿意度調查：

包括近一年搜尋文獻使用之資源管

道、網絡平台使用頻率、網絡平台系

統功能使用滿意度；同時也針對回覆

未使用過之受訪者進行原因調查。(3) 

網絡平台之教育訓練實施成效調查。

2. 針對農委會所屬16個試驗改良場所研

究人員，透過網絡平台群組發送Email

功能、網絡平台最新消息、以及實施

教育訓練時現場推廣方式宣傳，邀請

研究人員填寫線上問卷。

圖一、國際農業數位知識交流網絡服務平台架構圖與系統功能流程圖。
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3. 問卷發放時間為2017年9月18日至10月

13日，共回收有效問卷126份。

(二)資源與使用行為分析

藉由SFX智慧型文獻連結系統中紀

錄的使用者行為統計報表，對研究人員

的之全文取得之服務需求和訂購之資源

進行比對分析。

(三)研發能量探討

為瞭解訂購之資源是否符合使用者

所需，本報告嘗試從問卷調查中使用者

自填之研究領域資訊、試驗改良場所於

2011-2016年度通過之政府研究資訊系統

(Government Research Bulletin, GRB)研究

計畫之所屬研究領域，以及訂購之全文

資源主題領域做3方比對，以計算每個領

域分占全部之百分比做為比對基準。

(四)回收問卷與相關統計報表資料

以Excel進行比對分析，觀察文獻發

表對資源使用量之可能關聯性，從而對

此系統提供改善效益。

四、結果

(一)受訪者基本資料

本次網路問卷調查有效填寫人數

為126人。男性有38人，占30%。以年齡

層來看，30-39歲之間最多有46人，占

36.5%；其次為40-49歲之間有39人，占

30.9%。其中將近7成為碩士學歷，其次

則為博士學歷。從受訪者單位及職務

別來觀察，以農業試驗所25人填寫為最

多，占19.8%；其次為畜產試驗所23人，

占18.2%；再其次為林業試驗所14人，占

11.1%。若以職務別來看，則以助理研究

員為最高有81人，占64.2%；其次為副研

究員16人，占12.7%；再其次為研究員13

人，占10.3%(圖二)。另外從受訪者自填

圖二、受訪者單位及職務分布狀況。
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之研究領域來統計，農藝為最多，有27

人選擇，占14.9%；其次分別為畜牧獸醫

有26人，占14.3%；再其次為植物保護，

有25人，占13.8%；總計超過5成以上的研

究人員的研究領域分別

分布在農藝、畜牧獸醫、

植物保護與園藝等主題

(圖三)。最後針對受訪者

近一年進行研究及搜尋

文獻資料時使用過的資

源進行複選調查，有109

人表示使用過Google學術

搜尋(Google Scholar)，占

86.5%；但有105人也同時

表示使用本網絡平台進行

文獻搜尋，占86.5%；另

外還有58人表示會直接使

用機構訂購之資料庫/全

文期刊平台，占46.0%；

最後有 8人表示會使用

PubMed、國立台灣大學

和國立中興大學圖書館電

子資源來做搜尋，結果如

圖四所示。

(二)使用滿意度調查

進行使用者滿意度

調查時，已回覆使用過

網路平台的118人進行調

查，回覆未使用的8人則

另行就未使用的原因進行

調查。就網路平台使用滿

意度分為平台登入順暢

度、版面功能設計、查詢

操作功能、查詢結果關聯

度、結果內容顯示、資料輸出實用度以

及整體滿意度等7大項調查。除了資料輸

出實用度滿意度為63.6%之外，其餘調查

項目的滿意度都超過7成，其中最讓受訪

圖三、受試者研究領域分布概況。

圖四、受訪者近一年進行文獻搜尋之使用資源。

圖五、受訪者滿意度調查。
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者很滿意或滿意的項目依序為平台登入

順暢度、版面功能設計和查詢操作功能

三大項，都有將近8成的滿意度。整體滿

意度調查結果如圖五所示。

另有9人受訪者提供10項建議與回饋

意見，可分作系統使用問題、訂購資源

建議與教育訓練等3大類。其中關於系統

使用問題分別來自於苗栗區、桃園區農

業改良場及特有生物研究保育中心3個單

位，經客服人員洽詢處理，分別提供所

需之解決方案，目前已可使用。另有花蓮

區、桃園區、台東區農業改良場、農業試

驗所分別建議對外文期刊的增訂、擴展

資源整合單位，以及增加產業發展相關

文獻報告之建議，將提供下一年度資源

訂購之參考。

(三)資源與使用行為分析

本網路平台資源以SFX作為資源連

結中樞，使用者於資源探索或其他資料

庫平台查得文獻書目資料後，透過SFX

串接到本計畫訂購之全文資源，使用館

際合作以及查詢館藏等服務。在2016年

10月改版至2017年9月間，在SFX總共提

供16,433次全文連結服務，使用者選用

8,711次，占53%；其次提供2,624次館際

合作服務，使用者選用次數為1,026次，

占39.1%，再其次則為館藏查詢服務，提

圖六、使用者最常使用的資源服務類型。

圖七、使用者有全文需求但無法取得之前20
本期刊。

圖八、讀者全文需求服務2016年度計畫訂購資
源之比對結果。

圖九、GRB研發計畫、研究人員研究領域與訂
購資源主題領域比較示意圖。
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供979次中被選用258次，占26.4%。使用

者最常使用的資源服務類型統計如圖六

所示。

另透過SFX服務，可了解使用者有

全文需求但無法取得之統計報表。如圖

七所示為2016年10月至2017年9月間，

使用者有全文需求但無法取得之前20

本期刊。將以上清單和本年度訂購資源

比對，可以發現最多的為農試所單獨訂

購、其他所須以館際合作取得全文的資

源，占40%；其次為本年度計畫未訂購之

資源，占35%(圖八)。

(四)研發能量探討

圖九所示，經比對問卷調查中受訪

者自填之研究領域資訊、試驗改良場所

於2011-2016年度通過之GRB研究計畫

之所屬研究領域，以及本計畫訂購之全

文資源主題領域，大致可以看出GRB與

研究人員比重較大領域大致相同，以農

藝、畜牧獸醫、植物保護、園藝4大領域

為主。加上訂購資源之比重後，可以發

現在農藝、畜牧獸醫、園藝領域之比重

大致上相等，唯植物保護領域較少。但

植物保護領域需整合多種學科應用，亦

可能分散在其他主題而未計入。

五、結論與建議

本調查報告透過分析研究人員的行

為模式所顯示出，在網路化的今天，只

需按照一定的檢索規則，輸入一些關鍵

字就很快查到所需的內容。而相對於越

來越多的各種網路資料庫資源，本館朝

向整合建立統一的檢索介面，同時，更

透過教育訓練的培訓工作，讓研究人員

方便快捷地利用各種資料資源，館方更

開展系列講座、多種形式的網上參考諮

詢服務，讓服務層面達到訊息資源分享

與利用效益的最大化，進而提升服務品

質。依據這次的問卷與資料分析結果，

本報告歸納出以下結論與建議：

(一)加強館藏資源特色化，實現資源

分享，是提高使用者利用率、滿足率的

主要途徑：本報告涵蓋之試驗改良場所

之研究人員對於網絡平台應有一定之認

識，最新改版之平台版面、功能、搜尋結

果關聯度、查詢結果顯示等方面亦獲受

訪者肯定，就資源的配置和整合方面而

言，建構文獻資源互動網絡系統是一個

理想的模式，對未來網路平台之使用推

廣大有助益。

(二)強化宣傳工作，是提高館藏利用

率的一個重要途徑：在問卷回覆上，受

訪者以農業試驗所、畜產試驗所及林業

試驗所為主。建議透過一系列展架的推

出以吸引研究人員到館閱讀和利用，從

而有效提高資源利用率，更好地發揮文

獻資源的價值作用，同時，加強對其他

單位之推廣與宣傳，透過機構或圖書館

網站之推播、主題資訊的搜索示範介紹

文章，提升其他單位對網路平台使用興

趣以及黏著度。

(三)透過資訊系統若能滿足使用者

的需求，則能加強使用者對於該系統的

滿意度；反之，如果系統無法提供所需

的資訊，使用者將會變得不滿並尋求其

他地方的協助。故此，本館網路平台每

年都有新改版或擴充進行，讓使用者信

任他們所使用之資訊系統能夠滿足其資
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訊需求的程度。故建議持續針對研究人

員滿意度做調查分析，以及觀察年度變

化；同時一併檢視上一年度研究人員建

議是否改善。

(四)透過受訪者自我填寫之研究領

域分布，恰和GRB計畫申請研究領域別

分布類似，表示本次問卷調查樣本數雖

然較少，但仍有實務上的參考價值。前

述兩領域分布和網路平台收錄期刊主題

之比較，亦可發現目前訂購之資源主題

分布大致上和參與調查之受訪者以及

GRB研究領域有其一致性。未來建議可

更多深入各試驗改良場所，取得更多資

訊，以更切合研究人員之需求。

(五)本次原欲採用各試驗改良場所

之SCI發表文獻和訂購資源主題分布做

主題資源比較，審視網路平台對研究發

表之影響。然因欠缺前幾年度之統計資

料，比較結果較無實質意義。現評估改

以各機關之歷年發表研究成果為基礎，

輔以SCI發表文獻與GRB計畫申請研究經

費串接連結，探究研究發展趨勢是否與

研究人員的任務需求、經費預算有關聯

性，藉此適當調整現有文獻類型比例，

制定出採購政策，盡可能減少不必要的

重覆訂購和盲目投入，從而達到資源的

合理分布與採購經費的合理使用，實

現資源共享，故建議未來可持續追蹤每

年使用統計之變化，以調整資源訂購方

向。
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